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Политика конфиденциальности 

Термины 
Исполнитель — компания ООО «Офис24». 

Клиент — любое физическое или юридическое лицо. 

ПП — программное обеспечение, которое может быть предусмотрено Тарифным планом. 

Услуга — предоставление Клиенту возможности использования ПП и его функций путем удаленного подключения 

по сети Интернет к программно-аппаратному комплексу Исполнителя, на котором расположены данные ПП. 

Аккаунт – совокупность Данных авторизации и Информационных материалов Клиента, хранящихся и 

обрабатывающихся в программно-аппаратных комплексах. 

Данные авторизации — данные, необходимые для идентификации Клиента и использования им Услуг, состоящие 

из логина и пароля (набора символов, защищающих доступ к Аккаунту Клиента от постороннего доступа третьих лиц). 

Информационные материалы – любые материалы информационного характера, представленные как в виде баз 

данных, так и обособленно, которые хранятся и обрабатываются Клиентом с помощью Услуг и программно-

аппаратных комплексов Исполнителя. 

Тарифный план — перечень и спецификация предоставляемых Исполнителем Услуг (их объем, характеристика, 

сроки предоставления, стоимость и т.д.) опубликованный на интернет-сайте Исполнителя videowidget.ru. 

Конфиденциальность 
1. Исполнитель принимает все необходимые меры для защиты указанных при регистрации данных Клиентов от 

неправомерного доступа, изменения, раскрытия или уничтожения. 

2. Программы и их базы данных размещаются и выполняются на серверном оборудовании в Дата-центрах. Дата-

центры размещаются в России. 

3. Доступ к данным Клиента помимо него может быть предоставлен только полномочным государственным 

органам, в законодательно установленном порядке. 

4. Сотрудники Исполнителя не знают пароли Клиента, но могут изменить их по просьбе заранее указанного 

Клиентом лица, или в случае наличия информации о компрометации клиентских данных доступа. 

5. Информация о логинах и паролях сотрудников Клиента в используемых им ПП неизвестна Исполнителю и не 

может быть восстановлена Исполнителем по запросу Клиента или кем-либо еще, не имеющим административных 

прав в этих ПП. Поэтому Исполнитель рекомендует Клиенту иметь две (или более) независимые пары логин-пароль с 

административными правами в ПП, известные разным доверенным лицам Клиента.  

6. Клиент и его сотрудники не имеют права разглашать свои логины и пароли к Аккаунту и ПП третьим лицам. 

Клиент несет полную ответственность за сохранность паролей к Аккаунту и ПП, самостоятельно выбирая способ их 

хранения. 

7. Сотрудники Исполнителя никогда не запрашивают логины и пароли Клиента к Аккаунту и ПП. 

8. Исполнитель гарантирует конфиденциальность в отношении персональных данных Клиента и предоставляет 

доступ к персональным данным только тем сотрудникам, которым эта информация необходима для предоставления 

Услуги, обеспечивая соблюдение указанными лицами конфиденциальности персональных данных и безопасности 

персональных данных при их обработке.  

9. В случаях утери Клиентом идентификационных данных (логина/пароля) для доступа к Аккаунту, а также в 

случаях поступления от Клиента заявления о несанкционированном использовании идентификационных данных, 

Компания вправе запросить у Клиента, а Клиент соглашается предоставить некоторые персональные данные, которые 

будут использованы исключительно в целях исполнения заявки Клиента и защиты имущественных интересов Клиента 

и Исполнителя. 

10. Исполнитель обязуется получать и использовать персональные данные Клиента в полном соответствии с 

действующим законодательством РФ. 
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11. Целью получения, хранения, обработки и использования персональных данных Клиента является только 

необходимость идентификации Клиента при использовании им Услуг и повышение уровня защиты Информационных 

материалов от несанкционированного доступа к ним, а также с целью направление сообщений информационного 

характера, уведомлений о выставленных счетах, новостей, предоставления информационной и технической 

поддержки, улучшения качества существующих товаров и услуг Исполнителя и предложения Клиенту новых товаров 

и услуг. 

12. Исполнитель не имеет права передавать персональные данные Клиента третьим лицам за исключением тех 

случаев, когда это является необходимым условием для проведения оплаты или предоставления Услуг или в случаях 

правомерного запроса уполномоченных государственных органов. 

13. Переписка между сторонами является конфиденциальной информацией и не может быть передана третьим 

лицам без обоюдного согласия на это Сторон. 

14. Клиент имеет право запросить информацию о текущем состоянии его Аккаунта, запросить удаление или 

блокировку его персональных данных. В выполнении запроса на удаление таких данных может быть отказано при 

наличии законных или других объективных оснований, оговоренных в соглашениях между сторонами. В случае 

удаления персональных данных Клиента, ему могут стать недоступны некоторые функции предоставляемых Услуг. 

РЕКВИЗИТЫ 
ООО «Офис24» 

ОГРН 1097847262523 

ИНН 7811445050, КПП 781001001 

Юридический адрес: 196247, Российская Федерация, г. Санкт-Петербург, Ленинский пр-кт, дом 153, помещение 

207н офис 614 

Почтовый адрес: 196247, Российская Федерация, г. Санкт-Петербург, Ленинский пр-кт, дом 153, помещение 207н 

офис 614 

Р/с: 40702810003500030068 

Банк: ООО "Банк Точка", БИК: 044525104 

К/с: 30101810745374525104 

Тел. +7 (812) 309-52-98, +7(499)703-16-80, +375(232) 32-52-52 


